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bases de datos para la Agencia de Sistemas

de Informacion (ASI).

8 OUTSOURCING DE SERVICIOS

> Descripcion

Monitorear, alertar y fomar medidas
correctivas. Mantener las herramientas y
procesos para supervisar y gestionar la base
de datos. Soporte software (fixpacks /
parches). Llevar a cabo una reorganizacién
de bases de datos segun las necesidades.
Llevar a cabo una reorganizacidn de bases
de datos segun las necesidades. Ejecutar
DDL de objetos para crear objetos de bases
de datos. Database Backup Service.
Mantener la seguridad de base de datos
tiene acceso a nivel de base de datos. Llevar
a cabo el arranque y la parada automatica de
la base de datos en el ambito. Utilizar el
proceso adecuado de gestidn del cambio y
herramientas. Realizar mantenimiento de
base de datos fisica y recuperacién de
problemas de hardware o software de base
de datos. Monitorear la base, capacidad y
rendimiento. Indicadores Clave de
Rendimiento (KPI) - Control automatico.

Logros

> Volumen de inversion

2,4 millones de pesos anuales.

> Desafio

Implementar un equipo multidiciplinario de
profesionales que puedan soportar
distintos estandares, cubriendo un horario
extendido pasando de un servicio 5 x 8 a un
servicio 7 x 24. A través de este servicio el
ASl logro mejorar la disponbibiliad de sus
servidores, garantizar un tiempo de
respuesta maximo de dos horas frente a
cualquier tipo de incidente.

> Tecnologias utilizadas

Oracle Database 12¢, Oracle Secure Backup,
Zero Data Loss Recovery Appliance, Oracle
Real Application Clusters, Oracle Active Data
Guard, Oracle GoldenGate, Oracle.

Bajar la tasa de incidentes, mejorar el tiempo de respuesta frente a fallas,

optimizar de las bases de datos.
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TECNOLOGIA QUE GENERA VALOR

En INTELLIHELP desarrollamos soluciones innovadoras y de alto
desempeno tecnoldgico que aporten valor y permitan optimizar
los procesos de negocio de nuestros clientes. Infegramos cada
solucién con un grupo de profesionales con una amplia
trayectoria y conocimiento.
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